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Nosta myynnin laatua KAUKOKIITO tantaa Panosta henkilostoon
uudella toiminnan-

Tunnista potentiaaliset asiakkaat ohjausjarjestelmallaan Henkildstojohtaminen on ISS Palveluiden

ja suunnittele mita eri segmenteille selkeisiin kustannussaastoihin menestyksen kivijalka. Vain panostamalla

kannattaa tarjota, sanoo johtava ja kuljetusten paastojen henkildstdon voi erottautua kilpailussa

konsultti Tapio Nissila Vectiasta. SIVU 8 vahentamiseen. SIVU 14 palveluliiketoiminnassa. SIVU 16

Hyodyt irti IT:sta

IT:ta alykkaasti hyodyntavissa yrityksissa liiketoiminnan kasvu ja
kannattavuus ovat muita yrityksia jopa 20 prosenttia korkeampia. SIVU 28

HUS:n uusi Emme pyri
toimitusjohtaja Aki olemaan halvin’
Lindén toivoo, etta lentoyhtio,
terveydenhuollossa mutta haluamme olla
siirrytaan nykyisesta johtava lentoyhtio laatu-
kuntavetoisuudesta ja ymparistotietoisen
valtakunnalliseen matkustajan mielessa,

terveyspolitiikkaan. Finnairin ymparistojoh

] 9 Kati lhamaki sanoo.
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Paakirjoitus

Ajassa
Uutisia meilta ja maailmalta.

Q&A

Verkkolaskutus on yleistynyt
yrityksissa ja julkishallinnossa, ja
kehitys jatkuu, sanoo johtaja Matti
Villikka Sampo Pankista.

Gallup
Mita on vastuullisuus?

Nakokulma
Ei isoja asioita vaan monia pienia.
Marianne Heikkila.

18

31

Mitattavaa vastuullisuutta

Kestavaa kehitysta korostavan pitaa itse toimia kuten muita
neuvoo. Lilketoiminnassa ei ryhdyta ymparistotalkoisiin pyy-
teettomasti, silld raha on kova ja konkreettinen konsultti.

Asiakkaalle on nain aina osoitettava se, etta panostukset
ovat mitattavissa ja niista koituu taloudellista hydtya. Osa hyo-
dyista nakyy heti, osa useampia polkuja pitkin myohemmin.

Logicassa ryhdyttiin konsernitasolla tarkkaan ymparistora-
portointiin kaksi vuotta sitten. Tarkeaksi koettiin muun muassa
selvittaa, kuinka omassa toiminnassa toteutettavat kestavaa
kehitysta kunnioittavat toiminnalliset muutokset nakyvat.

Mitattavuus on osoittautunut toimivaksi. Erityisesti
lentomatkustusmaaraysten tiukentaminen ja sisaisten
kokousten korvaaminen puhelin- ja osin videoneuvotte-
luin nakyy seka hiilijalanjalkemme keventymisena etta
saastona viivan alla.

Samoin vaikuttavat kiinteistdjemme energia-
saastolliset ratkaisut.

Kolmas mitattavuuskohde liittyy erityisesti
kaltaisiimme it-palvelutaloihin. Konesalien
energiankulutuksen vahentamispyrkimykset
seka hukkalammon hyddyntaminen Iahitule-
vaisuudessa tuovat organisaatioille konkreet-
tisia saastoja.

Ymparistolainsdadannon tiukentuessa
myos yleinen ymparistotietoisuus lisaan-
tyy. Esimerkiksi rekrytoinnissa nousevat
vastuullisuuden kysymykset Iahes poik-
keuksetta esiin. Trendi nakyy myds meilla.
Tydnhakijat odottavat yritysten ymparisto-
politiikalta muutakin kuin retoriikkaa.

Toinen osoitin ymparistotietoisuudesta on,
ettd yhad useammin asiakas vaatii jo tarjousvai-
heessa faktaa Logican ymparistostrategiasta.

Eika vahatella voi mydskaan mielikuvia, jotka
asiakkaille yritysten vastuullisuuden tasosta muo-
dostuvat.

Toivotan lukijoillemme menestyksellista ja
valoisaa vuodenaikaa.

johtaja, myynti- ja markkinointi
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Ajassa

Terveystiedot yksiin kansiin

SITRAN Kattava-projektin asiantuntija-
tyoryhma on tehnyt ehdotuksen
terveydenhuollon tiedonhallinnan ke-
hityspoluksi. Tydryhma esittaa mallia,
joka yhdistaa kansallisen, alueellisen ja
paikallisen terveystiedon.

Kansallista terveysarkistoa raken-
netaan parhaillaan Kelan johdolla, ja
terveydenhuollon palveluntarjoajien ja
apteekkien tulee nykylainsaadannon
mukaan liittya sen kayttajiksi 1.4.2011
mennessa. Potilaan hoidon ydintiedot
—diagnoosit, toimenpiteet, 1aakitys,
tutkimustulokset ja riskitiedot — tallen-
netaan siitd 1ahtien valtakunnallisesti
keskitetysti. Hoitohenkilokunta saa
jatkossa tarvittavat tiedot potilaan
luvalla yli organisaatiorajojen ympari
Suomea, mika tehostaa hoitoa ja
parantaa potilasturvallisuutta.

Nykyinen malli, jossa tiedot kasitel-
|aan lahes kokonaan paikallistasolla
noin 15 000:ssa terveydenhuollon or-
ganisaatiossa, ei ole hoidon kannalta
tarkoituksenmukainen.

- —
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Logican koolle kutsuma kansainva-
linen tydoryhma ehdottaa alueelliselle
tasolle yhtenaisia potilastietojarjestel-
mia ja naihin integroituvia jarjestelmia.
Lisaksi toimintaa ohjaavien, kuten
ajanvarauksen ja yhteispaivystyksen
hoitoon tarkoitettujen jarjestelmien
alueellista kehittamista pidetaan tar-
keana. Tydryhman mukaan alueellinen
ratkaisu on selkea ja kustannusteho-
kas liittaa kansallisiin palveluihin. Se
huomioi eri alueiden erityistarpeet ja
hyodyntaa parhaiten olemassa olevat

investointi-, kehitys- ja henkildresurssit.

Malli tukee myds nopeasti kasvavan
ja kansainvalistyvan alan suomalaista
Kilpailukykya.

Kattava-projektin raporttiin voi
tutustua Sitran sivuilta.

Lisatietoja: matti.s.hakkinen@logica.com

Ota haltuun laskun
koko elinkaari

SAMPO PANKKI, Intrum Justitia ja

Logica ovat kehittdneet kokonais-

ratkaisun laskutuksen, verkko-
asioinnin ja maksuvalvonnan hallintaan ja
kehittamiseen. INVOX-ratkaisu tehostaa las-
kutusta, helpottaa maksamista ja parantaa
kassavirran ennustettavuutta.

Uuden ratkaisun an-
siosta asiakas voi siirtya
laskutuksen hoitamises-
ta talouden hallintaan.
INVOX sisaltaa kaikki toi-
minnot laskutuksen pyo-
rittamiseen eli verkko- ja
paperilaskujen valityksen
yritys- ja kuluttaja-asiak-
kaille, myyntireskontran,
muistutukset ja perinnan,
raportoinnin, laskuaineis-
ton séhkoisen arkistoinnin, nakadislaskujen
esittdmisen ja liitteiden valityksen. Laskun
koko elinkaarta voi seurata yhden palvelun
jayhden kontaktipisteen kautta.

Palvelu avaa liséksi uusia mahdollisuuksia
asiakasviestinnan tehostamiseen: oman yri-
tyksen ilmeen ja varimaailman toistettavuus
palvelun toteutuksessa parantaa palvelun
tunnistettavuutta. Voipa sen avulla markki-
noida uusia palveluita ja kerata ajantasaista
asiakastietoakin.

— Sampo Pankin sahkdiset palvelu-
kanavat, Logican IT-osaaminen ja Intrum
Justitian asiakashallinnan asiantuntijuus
yhdistettiin ekosysteemiksi, joka automatisoi
niin yritysten kuin yhteisojenkin palvelua.
Parhaat tulokset saavutetaan silloin, kun
kasiteltdvana on tuhansia laskuja, Ville
Davidsson Logicasta kertoo.

Davidssonin mukaan INVOX on kehitetty
asiakastarpeiden perusteella: asiakkaat ha-
luavat kustannussaastoja seka laskutuksen
parempaa kiertonopeutta ja ennustettavuut-
ta. Helposti kayttoon otettava palvelukoko-
naisuus selkeyttaa kassavirran hallintaa.

Palvelu kasvaa
yrityksen tarpeiden
mukaan ja

siirtaa toiminnan
painopisteen
rutiineista
liketoiminnan
kehittamiseen

ja henkiloston
johtamiseen.

Lisatietoja: ville.davidsson@logica.com



Lannen Tehtaat ulkoistaa ja
uudistaa yhteistyomallia

LANNEN TEHTAAT on elintar-
viketeollisuusyhtio, jonka
liketoimintaan IT-palveluiden
ulkoistaminen tuo kustannus-
etuja, optimoi tietotekniik-
kaan kiinnitetyn pagoman
hyddyntamista ja parantaa
resurssien kohdentamis-

ta. Kolmivuotinen sopimus
kattaa IT-infrapalvelut, kuten
asiakastuki-, tydasema-, lop-
pukayttaja- ja palvelinpalvelut
seka laitteiden elinkaaren
hallinnan.

— Palvelukumppanin
valinnassa korostui
[T-toimittajan kyky ke-
hittaa aktiivisesti omaa
toimintaansa koko
sopimuskauden ajan,
sanoo tietohallintojoh-
taja Jari Varjo Lannen
Tehtailta.

- Luonnollisesti etsimme
myds kustannushyotyja:
paitsi yksikkohintoihin,
kiinnitimme huomiota myos
vastuunjakoihin [T-toimittajan
Jja meidan valilla. Kun kump-
panin ja tietohallinnon vastuu-
alueet on maaritelty selkeasti,
voidaan kehittaa toimintaa ja
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parantaa laatua, ja sita myota
saavuttaa saastoja.

- Palvelujen maarittelys-
sa ja valintaprosessissa on
suureksi avuksi, jos todelliset
[T-kustannukset tunnetaan ja
nykyisten palvelujen laatu on
hyvin tiedossa, Varjo konkreti-
soi palvelukumppanin valintaa.

— Samoin on merkitysta
silla, ettd toimittajalta loytyy
0saamista palvelujen siirrosta
seka halukkuutta jakaa riskeja,
joita siirtoprojekteihin saattaa
liittya.

Luonnollisesti
etsimme myos

kustannushyotyja.

Jari Varjo

Runsaat 700 henkea tyollis-
tavan Lannen Tehtaiden tun-
netuin tuotemerkki on Apetit.
Yrityksen liketoiminta-alueita
ovat pakaste-, kala- seka vilja-
ja dliykasviliketoiminta.

Lisatietoja:

miila.paivarinne@logica.com

N
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|dentiteetin
hallinta
palveluna

LOGICA tuottaa asiakkailleen palvelua,
jonka avulla sahkoistetaan ja automatisoi-
daan identiteetin hallintaa. Palvelu saas-
taa kustannuksia ja parantaa tietoturvaa
kaikenkokoisissa organisaatioissa.

Tietojarjestelmien kayttajatunnusten
Jja kayttooikeuksien manuaalinen hallinta
aiheuttaa organisaatioille turhaa tyota ja
tietoturvaongelmia.

— Palvelupakettimme kokoaa identitee-
tin hallinnan prosessit ja parhaat kay-
tannot. Tama sadstaa asiakkaiden aikaa
ja rahaa. Palvelu sovitetaan asiakkaan
tarpeisiin ja liitetaan olemassa oleviin tie-
tojarjestelmiin joustavasti ja iiman laajaa
konsultointi- ja toimitusprojektia, palvelu-
paallikkd Teemu Saila Logicasta kertoo.

Keskitetyn palvelun avulla tietojarjes-
telmien ja hakemistopalvelujen kaytta-
jatunnukset ja kayttooikeudet pidetaan
ajan tasalla tydosuhteen alkaessa, muutos-
tilanteissa seka tydsuhteen paattyessa.
Kayttooikeuksien huolellinen poistaminen
on yhta tarkeaa kuin niiden jakaminen.
Prosesseihin voidaan littaa tarpeen mu-
kaan erilaisia hyvaksymismenettelyja.

RIMA-palveluksi (Rapid Identity Ma-
nagement Assembly) nimetty ratkaisu
perustuu IBM:n Tivoli Identity Manager
-ohjelmistoon. Ratkaisun voi hankkia
Palveluna, jolloin asiakas saa ohjelmiston
kayttoonsa kuukausihinnoittelulla ja kayt-
tdonoton kattavalla alkuinvestoinnilla.

Lisatietoja: teemu.saila@logica.com
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Ajassa

posten Norden
valitsi Logican
ulkoistus-
kumppaniksl

Logica on tehnyt mittavan u\koi—
tussopimuksen Posten Nor_(lj_e:ékan
Norden on 1a
kanssa. Posten ‘ '
ia Ruotsin postien l\\ttourqa,Jokatkai_
Jtarjoaa viestinté-ja \og\stm;ka;itas
jol i Ulkoistus -
‘5 Pohjoismaissa. ' '
iugjakatt;a SAP-sove\\usha\hnnant{?
- Syt
j';{rjeste\mékehitysta .47 590 Kkay
jalle sopimus on viisivuotinen.

Lisatietoja: www.logica.com

Raision uutuustuotteet
nopeammin markkinoille tuotteen
elinkaaren hallinnan avulla

RAISIOLLE on kehitetty elintarvike-
teollisuuden PLM-ratkaisu (Product
Lifecycle Management) ja jarjestelman
toimitus on Suomen ensimmainen.

Tuotteen elinkaaren hallinta nopeut-
taa ja yhdenmukaistaa seka reseptien
etta tuotepakkausten kehittamista
ideoista valmiiksi tuotteiksi. PLM-
ratkaisusta haetaan tukea yhta lailla
seka tuotereseptien yksityiskohtaiseen
suunnitteluun etta tuoteportfolioiden
hallintaan ja ylimman johdon rapor-
tointiin.

— PLM-ratkaisun avulla virtaviivais-
tamme toimintaamme ja saamme
tuotteemme kauppaan ja kulutta-
jille aiempaa nopeammin. Olemme
asettaneet selkeat tavoitteet tuote-
kehitysprosessimme pituudelle seka
julkaistavien tuotteiden lukumaaralle
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vahittaiskaupan eri
jaksoissa. Lyhenevien
vasteaikojen ja parane-
van muutosvalmiuden
ansiosta voimme vastata nopeatem-
poisten markkinoiden vaatimuksiin
entista tehokkaammin, talousjohtaja
Jyrki Paappa Raisiosta kertoo.

Tuotetiedonhallinta litetdan Rai-
siolla toiminnanohjausjarjestelmaan.
Jarjestelmien liitoksesta saadaan
hyotya prosessien optimoinnissa, kun
uutuustuotteen valmistus aloitetaan
tai tuotannossa olevan tuotteen tiedot
muuttuvat. Saumattoman integraa-
tion ansiosta tuotetiedot pysyvat ajan
tasalla tuotteen elinkaaren kaikissa
vaiheissa.

Lisatietoja: toomas.kalpio@logica.com

Uusi palvelu
tukee lasten
terveydenhuoltoa
Britanniassa

BRITANNIAN julkisen terveyden-
huollon toimijat lisdavat yhteis-
tydtaan ja parantavat lasten
terveydenhuollon edistamiseen
tarvittavan tiedon jakamista seka
tata kautta lasten hyvinvointia.
Brittilainen St Helens & Knowsley
Teaching Hospitals NHS Trust
-saatio on valinnut Logican uuden
tietojarjestelmansa toimittajaksi.
Hankkeen tavoitteena on

tuottaa saatioille tuotteita ja
ratkaisuja, joiden avulla ne voivat
kehittaa uusia tapoja hallita
lasten terveystietoja yli saatiora-
jojen. Alueen resursseja voidaan
hyddyntaa entista paremmin,
kun lasten terveystiedot voidaan
jaljittéa syntymasta lahtien aina
opiskeluvuosien paattymiseen
asti. Lisaksi terveydenhuoltohen-
kilosto pystyy hoitamaan erilaisiin
sairauksiin liittyvia asioita, kartoit-
tamaan rokotustarpeita ja anta-
maan terveysvaroituksia entista
tehokkaammin. Kun jarjestelma
on otettu kayttoon, se parantaa
tietojen kirjaamista ja tyonkulkua
myOos alueen muissa terveyspal-
veluissa.

Lisatietoja: www.logica.com



Q&A

Verkossa vikkelasti ja vihreasti

Verkkolaskutus on yleistynyt yrityksissa ja julkishallinnossa, ja kehitys
nayttaa jatkuvan tédna vuonna samansuuntaisena. Se tuottaa muiden
etujen ohessa ymparistohyotyja, jotka ovat tana paivana laskuttajille
merkittavia: tulostus vahenee, kuljetuksissa saastetaan.

EILA JAAKOLA

- PELKAN laskunvalityksen
sijasta pitaisi nahda mah-
dollisuus sahkdistaa koko
prosessi tilauksesta perintaan
ja automatisoida toimintaa
asteittain. Lasku on siina vain
yksi "kiskonpéatka”, sahkoi-
sesta asioinnista ja toimiala-
ratkaisuista vastaava johtaja
Matti Villikka Sampo Pankis-
ta sanoo.

— Pitkien etaisyyksien
Suomessa automaattiset,
integroidut prosessit ovat
kansantaloudellisestikin
merkittava kysymys.
Prosessitenokkuuden
kannalta kehitys on vaa-
jaamatonta.

Mita hyotyja asiakas —
seka yritys etta kuluttaja
— saa sahkoisesta laskutuk-
sesta?

Nykyinen taloustilanne
kannustaa sahkoiseen
laskutukseen, silla e-lasku
Jja sahkoinen taloushallinto
ylipaansa tulee jopa puolet
paperista edullisemmaksi.
Nopeamman hyvaksymispro-
sessin ansiosta rahan kierto
vilkastuu. Myos arkistointi
on katevaa. Kuluttajalle taas
tarkeinta lienee helppous:
verkkolaskussa viitenumero
on valmiina ja lasku tarvitsee
vain hyvaksya. Laskun lahet-
tajalle laskun tiedot valittyvat
silloin kerralla oikein. Sahkai-
nen laskutus helpottaisi myos

MATTI IMMONEN

monen yhdistyksen rahalii-
kenteen hoitoa.

Ihan odotusten mukaan
muutos ei kuitenkaan ole
edennyt. Kuluttajista vasta
melko pieni osuus on vaihta-
nut laskunsa postilaatikosta
verkkoon kolahtaviksi. Mita
muutoksessa pelataan?

Jotkut epailevat, etta
laskut jaavat huomaamatta
tai kasautuvat. Saapuvista
laskuista voi kuitenkin tilata
iimoituksen sahkopostiin tai

Sahkoista kaikki
minka voit.

matkapuhelimeen. Tavoit-
teenamme on helpottaa
siirtymista sahkoiseen
laskutukseen monin tavoin.
Olemme ideoineet esimer-
kiksi sellaista, etta laskuttaja
lahjoittaisi tietyn summan
hyvantekevaisyyteen jokai-
sesta asiakkaasta, joka alkaa
vastaanottaa laskunsa sah-
koisesti. Jokainen laskuttaja
tietysti itse paattaa, kayttaa-
ko porkkanaa tai keppia.
Mika on yksittaiselle ku-
luttajalle nopein tapa siirtya
sahkdiseen laskutukseen?
Paperilaskua maksettaes-
sa verkkopankki tiedustelee,
haluatko jatkossa vastaan-

ottaa kyseisen laskuttajan
laskut e-laskuna.

Miten kauan laskut sailyvat
sahkoisessa arkistossa? Mita
tulee tietaa tietoturvasta?

Yksityisasiakkaiden laskut
sailytetaan tata nykya 1,5-2
vuotta, joten tositteet ovat riit-
tavan pitkaan saatavana esi-
merkiksi kotitalousvahennys-
ta ajatellen. Sailytysaika on
pitenemaan pain. Yrityksilla
se on huomattavasti pidempi
kirjanpitolain mukaisesti.

Tietoturva ei ole
noussut asiakkaiden
mielessa ongelmaksi.
Kaikki laskutukseen
liittyva on suojattua ja
salattua kuten muukin
verkkopankkiasiointi.

Salasanoja ja turvalukuja ei
edelleenkdan kannata limata
ruudun kylkeen.

Johtaja Matti Villikka Sampo

Pankista sanoo, etta sahkoinen
asiointi tuo kilpailuetua maal-
lemme, jossa manuaa-
lityd on kallista.
Kannattaa sah-
koistaa kaikki
mika voidaan.



\TEN JOHTAA
VWY NTIA MeMeTYRSELL

Myyminen on taidetta, ei sité voi johtaa hallitusti niin kuin prosesseja yleensa.
—Vaarin! Myyntia voi ja pitaa johtaa. Tunnista asiakkaasi ja suunnittele, mita
heille tarjoat, opastaa johtava konsultti Tapio Nissila Vectiasta.

TEKSTI EILA JAAKOLA KUVAT MATTI IMMONEN

KONSULTTIYHTIO VECTIA OY on 15
vuoden ajan tukenut asiakkaitaan myyn-
nin ja markkinoinnin prosessien kehitta-
misessa. Tapio Nissilan mukaan laatu
on myynnissa monelle outo kasite. Ei ole
totuttu tekemaan taiteesta tiedetta eli te-
kemaan asioista mitattavia ja arvioitavia.

Perinteisesti myyntijohto seuraa vain
sita, mita kauppoja on tulossa kotiin,
koska myyjat ovat taiteilijasieluja ja tot-
tuneet toimimaan yksin. Myyntiprosessia
ei voi kuitenkaan johtaa vain taman
outputin kautta.

Sittemmin on ruvettu mittaamaan
myyjien aktiivisuutta. Se on askel oike-
aan suuntaan, mutta: — Myyntiprosessia
voidaan johtaa tehokkaasti vasta kun
saadaan hallintaan kokonaisuus. Ehdot-
tomasti pitaa olla ymmarrys prosessin
inputista, siis siita, ketka ovat potentiaa-
liset asiakkaat ja keita olemme valinneet
asiakkaiksi, miten myyntihankkeet tun-
nistetaan, miten liideja arvioidaan, Nissila
selvittaa.

Tyypillisimmat myynnin kehittamis-
kohteet ovat tulleet Nissilalle tutuiksi.
Prosessin laatuun pitaisi kayttaa eniten
paukkuja myynnin johtamisessa ja
kasvun etsimisessa niin Suomessa kuin
kansainvalisestikin.
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(4. NOSTA

M NT\PROSESSIN  LAATUA

Miten sitten parantaa myyntiprosessin laatua? Ensinnakin asi-
akkaita segmentoimalla. Segmentoinnin pohjana on asiakkai-
den arvo- ja tarveluokittelu. Yleisesti on lahdetty siita, kuinka
paljon asiakas tuottaa arvoa - liikevaihtoa, voittoa — meille.
Toinen ja paljon tarkeampi ulottuvuus on tarveluokittelu: mi-
ten paljon yrityksemme tuottaa arvoa asiakkaalle.

Tapio Nissilan puheessa yhdeksi kulmakiveksi nouseekin
se, ettd myynnin tulee tuottaa arvoa asiakkaalle. Yksi tapa
mitata arvon tuottoa on, kuinka nopeasti asiakas pystyy
etenemaan omassa paatoksentekoprosessissaan. Kun myyja
ymmartaa asiakkaan liiketoiminnan, tilanteen ja tavoitteet,
han osaa tarjota asiakkaan kannalta kulloinkin oikeaa tietoa.
Myyntiprosessit ja tarjoama voivat olla ja usein ovatkin
erilaisia eri segmenteille. Asiakkaan tunteminen parantaa siis
myynnin laatua.

Myyntiprosessin laadun kehittamiseen liittyy kiinteasti
myos myyntimahdollisuuksien arviointi sovituilla kriteereilla.
Vaarin valituista mahdollisuuksista ei voi puristaa enempaa
kauppoja. Kriteerit voidaan laatia tilastollisesti pohjautuen
oikeaan myyntidataan voitetuista ja havityista myyntiprojek-
teista.

— Valitettavan usein ei uskalleta luopua osasta myynti-
hankkeista, koska systemaattinen tapa hankkeiden arviointiin

\ puuttuu. Kaikkiin hankkeisiin rahkeet eivat kuitenkaan riita.

%
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Laatua on puristaa kokeneen myyjan
korvien valissa oleva jasentymaton tieto
muotoon, jossa siita hyotyy koko yritys,
sanoo Vectian Tapio Nissila.

-
0. TUNNISTA JA
TUNNE ASIAKKAASI

Koko ajan ei voi olla kaikissa asiakkaissa
aktiivinen. — Kun yritys valitsee itse, keita se
haluaa asiakkaikseen ja mihin hankkeisiin
keskitytaan, turha tyo vahenee. Taas myynnin
laatu paranee, Nissila tahdentaa. Jotta tahan
proaktiiviseen moodiin paastaan, asiakkai-
den segmentoinnin tulee olla tehtyna ja
myyntimallit ja segmenttikohtainen tarjoama
valmiina.

— Yksi menestyksen peruspilareista on
tietaa, millaisia potentiaaliset asiakkaat ovat
ja mita eri segmenteille kannattaa tarjota,
Nissila kiteyttaa.

Ennakoinnille on muutenkin helppo loytaa
perusteet: proaktiivisella myynnilla saa parem-
pia tuloksia. — Jos myyja tunnistaa asiakkaan
tarpeen ennen kilpailijoita ja ennen asiakasta
itseaankin, han paasee ehdottamaan ratkai-
sua, joka perustuu hanen edustamansa yri-
tyksen vahvuuksiin. Totta kai tama myyja on
paljon vahvemmilla, koska han on auttamassa
asiakasta. Han tuottaa asiakkaalle arvoa. Jos
taas asiakas on jo itse tunnistanut tarpeensa,
k myyja joutuu vaistamatta hintakilpailuun.

B/

Ennakoi.

Valtat hinta-
kilpailun.
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Systemaattisuuden tarve
myynnissa on kasvanut, koska
tarjonta on kasvanut ja tiedon
saatavuus parantunut. Lisaksi
myyntityota tehdaan monen
alan asiantuntijan tiimeissa.
Kun myynti on jarjestelmallista
Jja prosessin mukaista, se ei ole
enaa sidoksissa yksittaiseen
myyjaan, vaan tarkeammaksi
nousee yrityksen kyvykkyys.
Yritys omistaa asiakastiedot ja
tavan tehda myyntityota.

Yrityksen pitaa itse maarittaa,

mita tietoja se haluaa asiakkais-
taan seka millaisia prosesseja ja
kaytantoja se haluaa noudattaa
ja laittaa ne myds kaytantoon.
Tallaisia analyyseja kylla teh-
daan, mutta ne jaavat helposti
pinnallisiksi. Esimerkkina Nissila
mainitsee, etta yrityksissa tar-
tutaan helposti asiakkaan toi-
mialaan segmentointikriteering,
vaikka analyysien perusteella
toimiala ei ole erotteleva tekija.

TDC:n myynnin ja myyntijohdon
tyovalineisiin lisaa tehoa
TDC Oy kehittaa myyjien ja myynnin johdon

toimintavalmiuksia ratkaisulla, jossa myynnin parhaat
kaytannot yhdistetaan niita tukeviin tyovalineisiin.

TEKSTI EILA JAAKOLA

>> TDC on teravoittanyt myynnin
toiminta- ja johtamismallejaan
konsulttiyhtio Vectian kanssa, ja Logica
on toimittanut niita tukevan tietojarjes-
telman. SalesDriver-ratkaisu pureutuu
asiakaskohtaamisten hallintaan ja oh-
jaamiseen, mika palvelee seka myyntia
ettd myynnin johtoa ja nakyy asiakkaille
entistakin parempana palveluna.

Erityisen tyytyvainen TDC:n mark-
kinoinnista ja business intelligence
-toiminnosta vastaava Sami Akseli on
siihen, etta yritys on paassyt irti taakse-
pain katsovasta raportoinnista. - Na-
emme yha paremmin, mitd myynnissa
tapahtuu juuri nyt. Jarjestelman help-
pokayttoisyys ja vaivattomuus on meille
tarkeaa: Outlook on kaikille tuttu tyokalu,
ja tarvittavat komponentit ovat katevasti
|Oydettavissa.

CRM-jarjestelmaa kaytetaan markki-
nointitoimenpiteiden toteutuksessa ja
kampanjoiden kohdennuksessa. Lisaksi
silla voidaan luoda asiakaskohtaisia hoi-
to- ja seurantamalleja. Tietojen ajantasai-
suus on varmistettu taustajarjestelmiin
toteutettujen liittymien avulla.

Nopeasti kayttoon

TDC:n kokemukset ratkaisusta ovat
myodnteisia. — Yrityksemme siséinen yh-
teistyd on tiivistynyt ja asiakasaktiviteetit
lisddntyneet. Ratkaisu tukee osaltaan
konsernimme kasvutavoitteita ja paran-
taa muutosvalmiuttamme. Sen avulla
voimme lisata asiakasyhteistyon
suunnitelmallisuutta. Samalla
opimme ymmartamaan ja
palvelemaan yritysasiakkai-
tamme entista paremmin,
Akseli luettelee.

SalesDriver otettiin kayttoon kesa-
kuussa 2009 vain noin kuukauden mit-
taisen projektin paatteeksi. TDC hankki
ratkaisun Logican Palveluna-mallin
mukaisesti.

— Toteutus sujui ilahduttavan nopeas-
ti. Etenemme toiminnan kehittdmisessa
ja uusien tyovalineiden kayttdonotossa
pienin askelin. Pidamme hyvana sita, etta
kerralla ei tarvita radikaaleja uudistuksia
ja suuria investointeja.

Valmiiksi tuotteistettu

Vectian ja Logican yhdessa tuotteista-
massa SalesDriver-paketissa on parisen-
kymmenta myynnin ja markkinoinnin
valmista tyokalua proaktiivisen ja syste-
maattisen myyntitavan jalkauttamiseen.
SalesDriver yhdistaa myynnin
toteuttamisen ja johtamisen nakokul-
mat. Se koostuu neljasta osa-alueesta:
segmenttien johtaminen, asiakkuuksien
johtaminen, myyntihankkeiden lapivienti
ja asiakaskohtaamisten hallinta. Ratkaisu
on ainutlaatuinen segmenttien ja asiak-
kuuksien johtamisen tukijana. Yritys voi
rakentaa sen avulla joko koko myynti-
prosessin tai valita haluamansa osaset.
Kayttoonotto sujuu nopeasti ilman asia-
kaskohtaista vaatimusmaarittelya.

Lisatietoja: timo.saarinen@logica.com

TDC on pohjoismainen tietoliikenneyhtid, joka
tarjoaa IP-pohjaisia data-, Internet- ja puheliikenne-
ratkaisuja yrityksille, yhteiséille ja julkisille organi-
saatioille. TDC Oy on TDC-tietoliikennekonsernin
suomalainen palveluntarjoaja, joka keskittyy

yritysasiakkaiden palvelemiseen.



Vastuullisuus

parantaa
kannattavuutta

Viimeistaan ilmaston lampeneminen on
havahduttanut monet ihmiset pohtimaan
maapallon kestokykya. Kun huomio
Kiinnittyy yritysten toimintatapoihin,
vastuullisuudesta voi tulla kilpailuvaltti.

SAMI LAAKSO MATTI IMMONEN

LOGICASSA johdon konsultoinnissa
tydskenteleva Mari Puoskari sanoo ku-
luttajien mielenkiinnon ymparistdasioista
kasvaneen dramaattisesti. Yritysten toi-
mintaa tarkastellaan entista tarkemmassa
valossa, ja se pakottaa yritykset kehitta-

maan toimintaansa.
>

— Lainsaadanndllisten
muutosten ennakoiminen

ja huomioiminen omassa
liketoiminnassa on tullut
yrityksille yha tarkeammaksi,
Mari Puoskari sanoo.

Ratkaisu "
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— Kuluttajat vaativat tietoja yritysten
toiminnasta. He tekevat yha useammin
ostovalintoja sen perusteella, kuinka
hyvin yritykset pyrkivat ymparistoa va-
hemman kuormittaviin tuotantotapoihin,
Puoskari sanoo.

Toisena yritysten prosesseja ymparis-
ton kannalta kestavampaan suuntaan
ohjaavana tekijana han nakee kustan-
nussaastot. Voi kuulostaa yllattavalta,
mutta usein toiminnan vastuullisuutta
parantavat toimenpiteet parantavat
yritysten kannattavuutta.

— Esimerkiksi kokouskaytantojen sah-
kdistaminen ja monet muut sahkoiset
palvelut toimivat tahan suuntaan. Logica
on omassa toiminnassaan saavuttanut
8 miljoonan euron saastot vahentamalla
matkustamista, Puoskari kertoo.

Hanen mukaansa yrityksilla on paljon
tekematonta tyota esimerkiksi jatevir-
tojen hyddyntamisessa, logistiikan opti-
moinnissa ja uusiutuvan energian kayton
lisd@misessa seka etakokouskaytantdjen
sisaanajossa.

Kestavaa kehitystyota

Yritysten toimintatapojen muutos-
draiverina Puoskari nostaa esiin myds

Yritysten kannattaa
tunnistaa uusia vihreita
bisnesmahdollisuuksia.

muuttuvat normit ja erilaiset taloudelliset
kannustimet. Verotuksen painopistetta
pyritdan siirtdmaan tyon verottamisesta
kuluttamisen verottamiseen, ja jatkossa
tulee hyvin todennakoisesti lisaa erilaisia
jate-, materiaali- ja energiaveroja. Puos-
kari kannustaa yrityksia uusien vihreiden
bisnesmahdollisuuksien tunnistamiseen.

— Muutosten ennakoiminen ja hyo-
dyntaminen yrityksen strategiatydssa
on tarkeaa esimerkiksi tuoteportfolion
kehittdmisen kannalta. Yrityksissa on
syyta miettia, mita uusia tuotteita tai
palveluja ne voisivat tuoda markkinaille.
Suomalaisyritykset ovat jo l10ytaneet
uutta bisnesta esimerkiksi tuulivoimasta
ja vesien puhdistamisesta.

Kiinnostus yritysten toiminnan
vastuullisuudesta on kasvattanut riskia
yrityksen maineen tahriintumiselle.
Puoskari uskoo, etta yrityksille tulee
enemman paineita siihen, etta koko
tuotanto- ja toimitusketjun raaka-aineista
jatteiden havittamiseen asti pitaa olla
jaljitettavissa ja kaiken toiminnan on
kestettava paivanvalo.

Yritysten on pystyttava seuraamaan
reaaliajassa mita raaka-aineelle tai kom-
ponentille tapahtuu tuotantoketjun eri
vaiheissa. Silloin yritys kykenee osoitta-
maan kuluttajille, etta sen tuote on ko-
konaisuudessaan rakentunut kestavalla
tavalla tuotetuista osatekijoista.

— Yrityksille on aiheutunut merkitta-
vid maineongelmia, jotka ovat littyneet
esimerkiksi veritimanteista ja uraanin
louhinnasta nousseisiin otsikoihin, Puos-
kari listaa.
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Vastuullinen kumppani

YRITYSTEN toiminnan muuttaminen ymparistda paremmin huomioivaksi voi kayn-
nistya yksittaisista toimista kuten serverisalien hukkalammaon hyodyntamisesta tai
vahemman energiaa kuluttavien IT-laitteiden kayttoonotosta. Isommissa askelissa
voidaan esimerkiksi koko toimitusketju, tuotanto ja logistiikka mittaroida ja optimoi-
da ymparistoa vahemman kuormittavaksi.

—Me tarjoamme my0ds konsultointi-
apua ja olemme mukana pohtimassa
miten yrityksen tuoteportfoliota voidaan
muuttaa ymparistoystavallisemmaksi. Tai
voimme auttaa yritysta nakemaan, mita
strategisia valintoja sen kannattaa tehda,
kun otetaan huomioon esimerkiksi viiden
vuoden sisélla tapahtuvat muutokset
ymparistoregulaatiossa. Osaamista Logi-
casta 10ytyy myds ymparistojohtamisen
ja viestinnan alueilta, Mari Puoskari listaa
esimerkkeja.

Hanen mukaansa prosessien kehit-
taminen edellyttaa lahes poikkeuksetta,
ettd toimintaa mitataan erilaisilla mitta-
reilla. Samaan aikaan ymparistdvaiku-
tusta mittaavien mittareiden laadinnan
kanssa on usein jarkevaa laatia mittarit
my0os toimien kustannusvaikutusten
laskemiseksi.

—Voimme maaritella yritykselle
mittarit, joilla iimaistaan esimerkiksi hiili-

Konkreettisia saastoja

Logica on omassa toiminnassaan saanut
merkittavia parannuksia pyrkiessaan kohti
vahemman ymparistda kuormittavaa toimintaa.
telekonferenssit +100 %
kierratys + 53 %
hiilidioksidipaastot =15 %
sahkonkulutus -3 %
lentokilometrit -40 %
ajokilometrit -28 %
veden kulutus -26 %
kaatopaikkajatteen maara -49%

paperinkulutus -9 %

Laaja toimintaymparisto

Esimerkkeja asiakasprojekteistamme, joiden

tuloksena ympariston kuormitus pienenee:

jalanjalki, jatteenmaara tai myrkyllisten
aineiden osuus jatekierrossa. Sen jalkeen
voimme toteuttaa ratkaisun, jonka avulla
yritys saa omasta toiminnanohjausjar-
jestelmastaan helposti tarvitsemansa
tiedot.

Ja kun yritys on kehittanyt toimin-
taansa vastuullisemmaksi, saavutuksia
voidaan kayttaa yrityksen profiloitumi-
sessa.

— Logica voi auttaa yrityksia viesti-
maan edistysaskelista. Viestimisessa
loppukayttajille voidaan hyddyntaa
esimerkiksi erilaisia sosiaalisen
median ratkaisuja, Puoskari
valottaa.

Lisatietoja: mari.puoskari@logica.com
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Tullin ajoneuvoverojarjestelman
paivittaminen CO,-pohjaisen
verotuksen toteuttamiseksi.

YTV:n joukkoliikenteen reittiopas,

joka on helppokayttdisena lisannyt
joukkoliikenteen kayttoa.

Tampereen joukkoliikenteen
reaaliaikainen tiedotusjarjestelma.
Lukuisat toiminnanohjausjarjestelmien
toteutukset, joissa keskeinen elementti
on raaka-aineen kayton, kuljetusten ja

tuotannon optimointi ja ymparistovaiku-

tuksen mittarointi.

Toiminnan-
ohjaus
palvelee koko
liiketoimintaa

Kaukokiito ottaa kayttoonsa
uuden toiminnanohjausjar-
jestelman, joka mahdollistaa
valtakunnallisen toimintaket-
jun reaaliaikaisen seurannan.
Uudistus tahtaa toiminnan
parempaan lapinakyvyy-
teen, kustannussaastoihin
seka raskaan liikenteen
paastojen vahentamiseen.

ARIRYTSY MATTI IMMONEN

UOMEN KAUKOKIITO
Oy:n toimitusjohtaja
Jussi Sipilan mukaan
kipina uuden toimin-
nanohjausjarjestelman
rakentamiseen syntyi
liketoiminnan kas-
vusta. Samaan aikaan alan vaatimukset
logistiikan lapinakyvyydesta ovat koros-
tuneet. Asiakkaat haluavat entista enem-
man reaaliaikaista tietoa Kaukokiidon
kuljetusten osuudesta toimitusketjussa.

— Uusin teknologia ja asiakkaidem-
me tekniset valmiudet ovat kehittyneet
sille tasolle, etta tallaisen jarjestelman
kokonaisvaltaisen kayttoonoton kynnys
on ylitetty.

Kaukokiito tutki perusteellisesti erilai-
sia ERP-vaihtoehtoja paatyen Logican
Microsoft Dynamics NAV:in. Lopullinen
ratkaisu on tarkoitus toteuttaa kuljetus- ja
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— Odotamme uuden toiminnanohjausjarjestelman tehostavan ajan kayttda. Sen arvo on selkeasti rahassa mitattavaa, arvioi Jussi Sipila.

logistiikkayritysten tarpeisiin sovitetun
NaviTrans-toimialaratkaisun avulla. Jarjes-
telma otetaan kayttoon kevaalla 201 1.

— Halusimme toiminnan tueksi sellai-
sen jarjestelman, joka palvelee kuljetus-
ketjun eri osa-alueita seka asiakkaiden
odotuksia mahdollisimman tasapuolises-
ti, summaa Sipila.

Hiilijalanjalki hallintaan

Uuden ERP-ratkaisun avulla Kaukokiito
tehostaa suurten lahetys- ja kalustomaa-
rien hallintaa, parantaa asiakaspalvelua
seka kasvattaa kilpailukykya. Tasmalli-
syys ja tehokkuus nakyvat muun muassa
rekkojen korkeampana tayttdasteena ja
ajoreittien alykkaana suunnitteluna.

— Sita kautta pystymme pienentamaan
rekkaliikenteen paastoja seka tuottamaan
informaatiota toimitusketjun aiheuttamas-
ta hiilijalanjaliesta, kertoo Sipila.

Ymparistonakdkulman huomioiminen
on osa Kaukokiidon laatu- ja ymparisto-
politiikkaa, joka korostaa kuljetusten
haittavaikutusten vahentamista. Yhteis-
kuntavastuun ohella ymparistdasioista
huolehtiminen parantaa koko kuljetus-
alan brandia.

— Logistiikka-alaan kohdistuvat ympa-
ristdvaatimukset ovat selvasti kasvussa.
Siksi tarvitsemme sopivia tydkaluja kulje-
tusten optimointiin seka niiden ymparis-

tovaikutuksia kasittelevan konkreettisen
tiedon tuottamiseen, perustelee Sipila
toiminnanohjausjarjestelman tarkeytta.

Kaiken kaikkiaan toiminnanohjaukseen
panostaminen on kokonaisvaltainen
hanke, joka edistaa useita liketoiminnan
osa-alueita aina tarjousten ja tilausten
kasittelysta laskutukseen ja taloushallin-
toon asti.

Lisatietoja: soini.hyttinen@logica.com

Logistiikka-alaan kohdistuvat
ymparistovaatimukset
ovat selvasti kasvussa.
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Tyokalut hyv
henkilo

aan
stojohtamiseen

Moderni henkilostohallinnon ICT-ratkaisu edistaa strategista

henkilojohtamista ja vahvistaa mielikuvaa edellakavijayrityksesta,
Jjoka toteuttaa vastuullista ja kestavaa lilkketoimintaa.

OLLI MANNINEN JARI HARKONEN

)) ISS PALVELUT Oy:ssa ympiristo-
asiat ovat olennainen osa paivit-
taista palvelutuotantoa. Ymparistovai-
kutusten hallitsimiseksi yrityksella on
kaytdssa ymparistojarjestelma. Omien
toimintatapojen ja -prosessien kehitta-
misella ISS Palvelut on voinut tehostaa
tyoskentelyaan. Henkilosto on helpom-
min ja nopeammin tavoitettavissa.
Videoneuvottelut ovat arkipaivaa ja nii-
den avulla on saavutettu saastoja myos
matkakustannuksissa.
Henkilostojohtaja Sirpa Huuskonen
ISS Palveluista kertoo yrityksessa oival-
letun muutama vuosi sitten, etta vain
panostamalla henkildstoon voi erottau-
tua kilpailussa palveluliiketoiminnassa.
— Menestyksekas henkilostojohtami-
nen edellyttdd myos laadukkaita tyoka-
luja. Meidan kaltaiselle suuryritykselle on
olennaista osata toimia yhtenaisesti ja
luotettavasti kaikilla palvelualoilla. Halu-
simme kayttoon sellaisen henkilostdjoh-
tamisen ICT-ratkaisun, joka helpottaisi
esimiesten arkirutiineja ja vapauttaisi
aikaa henkiloston johtamiseen ja asiak-
kuudenhoitoon, Huuskonen sanoo.
Yrityksessa otettiin vuoden vaihtees-
sa kayttoon sahkoinen tyopoyta, jota
aloitusvaiheessa kayttavat yrityksen eri
yksikkdjen esimiehet.
Uusi ICT-ratkaisu yhtenaistaa proses-
seja ja tehostaa arkirutiineja.
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Huuskonen kuvaa esimiesten tydpro-
sessien muutosta kaytannon esimerkilla.
Kun esimiehet ennen kuljettivat salkuis-
saan lomakkeita, tayttivat ne kasin ja vei-
vat palkkahallintoon, nyt tieto kirjataan
palveluportaalin avulla ynhden kerran ja
hyvaksytaan sahkoisesti.

Ohjeistettua hyotytietoa
ja koulutuspaketteja

Nyt noin 500 ISS Palveluissa tyoskente-
levaa esimiesta voi hallita tydsuhteen ko-
ko elinkaarta ilman ettd heidan on koko
ajan oltava yhteydessa palkkahallintoon
tai henkilostoyksikkaon.

— Sahkoinen tyopdyta on selkea ja
helppo kayttaa. Sielta l10ytyvat hyvassa
jarjestyksessa eri aihekokonaisuudet
tydsuhteen aloittamisesta ja tyon oh-
jeistuksesta tydsuhteen paattamiseen.
Esimiehet voivat itse muokata henki-
|6stonsa perustietoja tai koulutustietoja
seka tarkistaa lomatiedot, kun ennen
naiden tietojen paivityksesta vastasivat
sihteerit, Huuskonen sanoo.

Sahkoista tyopoytaa ollaan laajen-
tamassa myads toimihenkildiden avuksi,
jolloin kayttajamaara nousee 1200
henkiloon.

Huuskosen mukaan Logican toimitta-
ma HRM-ratkaisu tuottaa hyotyja monel-
la eri tasolla. Arkirutiinit tehostuvat, kun
paallekkaisia tyovaiheita on voitu pois-

Henkilot sitoutuvat tydhon, kun
esimiehilla on heille riittavasti
aikaa ja heita johdetaan seka
hyvin etta yndenmukaisesti,
sanoo henkilostojohtaja Sirpa
Huuskonen ISS Palveluista.

taa. Yhtenaiset tyoprosessit vahvistavat
viestia yrityksestad modernina palveluyri-
tyksena, lisaavat tiedon ajantasaista luo-
tettavuutta seka auttavat kehittamaan
strategista henkilostdjohtamista.

— Henkilostojohtaminen on menes-
tyksemme kivijalka. Henkilot sitoutuvat
tyohon, kun esimiehilla on heille riitta-
vasti aikaa ja heita johdetaan seka hyvin
etta yhdenmukaisesti. Nain syntyy myos
tuotannon tehokkuutta, kun jokainen
tietaa, mita heidan tyopanokseltaan odo-
tetaan. Sahkodinen tyopoyta tarjoaa myos
esimiestaitojen kehittamiseen paljon
erilaisia apuvalineita ja koulutuspakette-
ja, Huuskonen sanoo.

Verkkokurssit jalkauttavat

Huuskosen mukaan sahkoisen tyo-
poydan kayttoonotto heratti aluksi
kriittista keskustelua. Ensimmaisten kayt-
tokuukausien jalkeen palaute on ollut
positiivista. Nyt esimiehila ei ole enaa



mahdollisuutta toimia vanhojen toiminta-
tapojen mukaan.
— Esimies ei voi esimerkiksi palkata
uutta tyontekijag, ellei kayta jarjestelmas,
Huuskonen sanoo.
Sahkoinen tyopoyta myos neuvoo
kayttajaansa. ISS Palveluissa on kaytos-
sa yli 20 erilaista tyoehtosopimusta, ja
jarjestelma ohjaa tyon kuvauksen avulla
esimiesta lI0ytamaan oikeat lomakkeet.
Kayttoonoton helpottamiseksi ISS
Palveluissa on jarjestetty perintei-
sen koulutuksen lisaksi verkko-
kursseja ja virtuaalikoulutusta.
— Ne ovat saaneet hyvan
vastaanoton. Jokainen voi itselleen
parhaimpana aikana kouluttaa
itseaan verkkokurssien
avulla. Virtuaalisissa koulutuk-
sissa on voinut esittaa myos
nimettdmana kysymyksia pulmatilantei-
siin, Huuskonen sanoo.

Lisatietoja: esko.uski@logica.com

Uusi ICT-ratkaisu yhte-
naistaa prosesseja ja
tehostaa arkirutiineja.
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Gallup

Toimitusjohtaja Kyosti Poyry, Paperinkerays Oy

Mitéa vastuullisuudella ym-
marretaan Paperinkeradys
Oy:n nakdkulmasta? Miten
vastuullisuus nakyy omassa
tydssasi ja
arjessasi?

Toimitusjohtaja
Kydsti Poyry
Paperinkerays Oy

— Organisaation kannalta
merkittavaa on roolimme
kerayspaperin tuottajayhtei-
sona. Vastaamme kirjoitus- ja
painopapereiden tal-
teenotosta ja toimi-
tamme kerayspaperin
raaka-aineeksi koti- ja ul-
komaisille asiakkaillem-
me. Lisaksi vastaamme
siita, etta kotitalouksia
informoidaan paperin
talteenotosta.

EU:n jatehierarkian 1ahto-
kohtana on jatteen synnyn
valttaminen, loppupisteena
javaltettavana asiana on
jatteen karraaminen kaato-
paikalle. Kun jatetta syntyy, se
pitad hyddyntaa joko aineena
tai energiana. Tassa hyodyn-
t&dmisessa olemme yhtiona
mukana.

Jos vastuullisuuttamme
katsoo filosofoiden, haluam-
me tydomme auttavan siing,

Hankejohtaja Martti Kallavuo, Valtiokonttori

Mita vastuullisuudella
ymmarretaan Valtiokont-
torin nékokulmasta? Miten
vastuullisuus ndkyy omassa
tydssasi ja arjessasi?

— Valtiokonttorin toiminnalle
on keskeista koko yhteis-
kunnan edun valvominen ja
yhteiskunnallisen kehityksen
edistaminen. Toimimme vas-

tuullisesti huolehtimalla seka
yhteiskuntamme, asiakkai-
demme etta tyoyhteisomme
hyvinvoinnin kehittamisesta.
Omassa tydssani vastuul-
lisuus konkretisoituu useina
erilaisina toimina. Esimiehena
pidan huolta, etta tyoyhteisol-
|& on mahdollisuus kehittaa
itseaan ja kayttaa tyossaan
laadukkaita, tehokkaita tyoka-
luja. Osaamisen kehittdmisen

lisaksi on tarkeaa edistaa
henkiloston jaksamista
tyotehtavissaan tiukkoinakin
aikoina. Kestavan kehityk-
sen mukainen vastuullisuus
merkitsee Valtiokonttorissa
ymparistoa vahemman kuor-
mittavien tyokalujen hyodyn-
tamista, mista esimerkkina
ovat yleistyneet videoneuvot-
telut, joiden ansiosta viraston
matkakustannukset ja hiili-

Yksikonjohtaja Riitta Karvinen, Palmia

Mita vastuullisuudella ymmar-
retdan Palmian nakdokulmas-

ta? Miten vastuullisuus nakyy
omassa tydssasi ja arjessasi?

— Palmia toteuttaa Helsingin
kestavan kehityksen toiminta-
ohjelmaa ja kaupungin ympa-
ristopolitiikkaa. Lisaksi meilla
on laadittu ymparistoperiaat-
teet toimintamme suuntavii-
voiksi sekd asetettu konkreet-
tisia tavoitteita ymparistoasioi-
den edistamiseksi.
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Palmia tekee sidosryh-
miensa kanssa yhteistyota
kestavan kehityksen peri-
aatteiden mukaisesti. ISO
14001-standardia noudat-
tava Palmian ymparisto-
jarjestelma koskee kaikkia
toimintojamme.
Ymparistoyhteis-
tyo asiakkaiden
kanssa muodos-
taa toiminnasta
merkittavan
osan.

Henkiloston perehdytyk-
sessa ja tyonopastuksessa
kasitellagn ymparistdasioissa
erityisesti jatteiden lajittelua.

Nimettyjen ekotukihenki-
I6idemme tyotehtaviin kuuluu
erityisesti muiden opastami-
nen muun muassa
jatteiden lajittelussa
ja energiansaastossa.

Yksikonjohtaja
Riitta Karvinen
Palmia

ettd maailma jaisi parempana
paikkana jalkeemme tuleville.

Henkilokohtaisesti olen
peruskierrattdja ja perus-
nuuka. Ostan vain sellaista,
mita ilman en tule toimeen.
Vahemman tarkeisiin tai
valiaikaisiin tarpeisiin pyrin
lainaamaan tai tekemaan itse.
Ja hankinnoissani kiinnitan
aina huomiota tuotteiden
elinkaariin. En osta kertakayt-
totavaraa.

jalanjalki ovat pienentyneet.
Vastuullisessa organisaati-
0ssa asianomistaja nostaa
rohkeasti katensa ylos ja
kertoo, miten ha-
nen vastuullaan
olevat tehtavat
hoidetaan eteen-
pain.

Hankejohtaja
Martti Kallavuo
Valtiokonttori

Puhelin- ja hyvinvointipalve-
lut -yksikdssa pyrimme vahen-
tamaan ymparistovaikutuksia
palveluitamme optimoimalla ja
tekemalla ymparistda mahdol-
lisimman vahan kuormittavia
hankintoja. Edellda mainittu
sopii itse kullekin myos arjen
ohjeeksi.

Myds sahkoista asiointia ja
puhelinpalveluja kehitetaan.
Tehokkaamman valineiston
avulla edistetdan nain helpom-
paa palvelujen saatavuutta.
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Hallinnosta

sisaltoihin

— Terveydenhuollossa on siirryttava
kuntavetoisuudesta valtakunnalliseen
terveyspolitiikkaan, sanoo Helsingin
ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin
ohjaksiin ryhtyva Aki Lindén. Han
peraankuuluttaa myos keskustelua
terveydenhuollon sisélloista pelkkien
hallintouudistusten sijaan.

EILA JAAKOLA VESA-MATTI VAARA

>> AKI LINDEN, 57, aloittaa HUS:n
uutena toimitusjohtajana touko-
kuun alussa. Suomen suurin sairaanhoi-
topiiri on saman hankalan yhtalon edes-
sa kuin koko terveydenhuolto: palvelu-
tarve kasvaa, tuottavuus kangertelee ja
rahahanat ovat tiukilla.

— Luulenpa, etta palvelutarpeen kas-
vulle ei ole mitaan tehtavissa. Sairauk-
sien ennalta ehkaisylla on saatu hyvaa
aikaan, mutta samanaikaisesti 1aaketiede
tuottaa meille ratkaisuja ongelmiin, joita

emme ennen ongelmiksi tienneetkaan. Aki Lindénin

Tasta hyvana esimerkkina ovat erektio- juuret ovat molempien

laakkeet. vanhempien kautta
Kunnallisen terveydenhuollon Helsingissa. 40 Turun-

135000 tyontekijasta 3 000-4 000 jaa vuotta ja Turussa asuvat

elakkeelle vuosittain. lapset perheineen pitavat
— Jos viela on tarvetta lisata henkilos- yhteydet kiinteina Aurajoen

to4, niin tydelamaan siirtyvien ikaluokat rantamille paakaupunkiin

eivat yksinkertaisesti riita alan tarpeisiin. > muuton jalkeenkin.
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Tama on 10-20 vuoden tahtaimella se
suurin juttu. Terveyssektori kylla saa ra-
haa, jos ei yhteiskunnalta, niin potilaiden
omasta taskusta. Eri asia sitten on, onko
tama poliittisesti mahdollista.

Mista tuottavuutta

Terveyssektorilta penataan parempaa
tyon tuottavuutta. Lindénin mukaan
tuottavuus ei kuitenkaan ole kasvanut
2000-luvulla.

— Tietotekniikkaa pitaa endottomasti
soveltaa terveydenhuoltoon, silla se
palvelee parhaimmillaan laakarin tyota
ja antaa enemman aikaa potilaalle. Tyon
laatu on kylla parantunut, mutta se ei
riita. Kovaa tuottavuutta eli sita etta jar-
jestelmien ansiosta pystytaan ottamaan
vastaan enemman potilaita, en kuiten-
kaan ole nahnyt.

Tietotekniikan todellisen hyodynta-
misen polku on vasta aluillaan. Miksi
kehitys on nain hidasta?

— Terveydenhuolto on todella haasta-
va toimintaymparisto, eivatka hoitoala
ja IT-suunnittelijat ymmarra toisiaan.
TYKSissa on kaytossa ainakin 150 jarjes-
telmaa ja 10 000 tydasemaa. Sita paitsi,
hevosvetoiselta aikakaudelta oleva

Suomen terveydenhuolto on
Pohjoismaiden tuottavinta.
Terveysmenoihin kuluu

talla hetkella 8,5 prosenttia
bruttokansantuotteesta, kun
0SuUS joissain lansimaissa
on 10-11 prosenttia.



kuntaperusteinen terveydenhuolto mer-
kitsee paikallisen itsehallinnon nimissa
hirveaa maaraa erillisia jarjestelmia.

Séhkdisen asioinnin odotetaan tehos-
tavan toimintaa. Lindénin mukaan sen
suurin kehittamispotentiaali on peruster-
veydenhuollossa.

— Informaatiopalveluihin kuten ajan-
varaukseen ja laboratoriovastausten
valittamiseen sahkoinen asiointi sopii
hyvin. Terveyskeskuslaakarina aikoinani
tyoskennellessani sahkdisista terveys-
palveluista olisi ollut hyotya diabetes- ja
verenpainepotilaiden hoidossa.

— Terveysalaa ei kuitenkaan voi nailta
osin verrata moneen muuhun alaan,
koska asiakas ei ole "terveysmarkkinoil-
la” samanlainen paattaja kuin vaikkapa
matkatoimistossa tai pankissa. Han ei voi
itse paattaa hoidon etenemisesta.

Kunta on liian pieni

Jos olisit terveydenhuollon itsevaltias,
mitka asiat panisit heti uusiksi?

— Perustaisin Englannin National
Health Service -tyyppisen kansallisen
terveydenhuoltojarjestelman Suo-
men oloihin sovitettuna. Rahoitus
tulisi Suomen-tasoisesti siita osasta

Terveyspalvelujen
tuotanto on liilan
kirjava tilkkutakki.

kunnallisveroa ja muita rahanlahteita,
joka nytkin menee terveydenhuoltoon.
Palvelujen tuotanto voisi tapahtua kuten
nytkin paikallisissa terveyskeskuksissa
Jja keskussairaaloissa, jotka voisivat

olla kuntien tai saatididen omistamia
osakeyhtioita. Ne vastaisivat seka
perusterveydenhuollosta etta erikois-
sairaanhoidosta kansallisesta kakusta
tulevalla rahalla.

Toisaalta Lindénia harmittaa, etta
uudistukset jumittuvat keskusteluksi
hallinnosta.

— Paljon kiireellisemmin tarvittaisiin
terveydenhuollon sisaltdohjelmaa, joka
analysoi mita suomalaiset sairastavat
nyt ja tulevaisuudessa, han jyrisee. Ana-
lyysin perusteella maaritettaisiin, monta-
ko kardiologia, lastenlaakaria ja muuta
ammattilaista tarvitaan ja paatettaisiin
koulutus sen mukaan.

Rohkeutta kaivataan

Lindén sanoo, ettda Suomessa on to-
teutettu uudistuksia, joissa oikea kasi

ei tieda, mita vasen tekee. Hoitotakuu
takaa hoitoon paasyn, vaikka esimerkiksi
plastiikkakirurgiassa ja hammashuol-
lossa ei ole tarpeeksi tekijoita. Pitaisi

Kestava kehitys mukana ensimetreilta

olla tarkkana, etta uudistukset tehdaan
tasapainoisesti.

— Paaasia, ettd tehtaisiin valtakun-
nallista terveyspolitiikkaa, eika nykyisen
kaltaista kuntavetoista tilkkutakkinom-
maa. Suomi on ainoa maa maailmassa,
jossa kunta vastaa terveydenhuollosta.
Nyt taallakin on heratty siihen, etta kunta
on liian pieni yksikko terveyspalvelujen
jarjestajaksi. Esitys uudeksi terveyden-
huoltolaiksi on varovainen askel tassa
mielessa oikeaan suuntaan, silla siind
erikoissairaanhoito ja perusterveyden-
huolto Iahentyvat. Mutta kunpa meilla
uskallettaisiin tehda kunnon uudistuksia,
tuleva HUS-johtaja puuskahtaa.

Terveydenhuollon ja sosiaalitoimen
tiiviimpi liitto pulpahtaa aina silloin talloin
pintaan.

— Vaikka terveys on riippuvaista
sosiaalisista oloista, sektoreita ei pida su-
lattaa sekamossoksi. Tarvitaan 18heista
yhteisty6ta, jossa pitaa antaa arvo puolin
ja toisin, Lindén kommentoi l1dakarina ja
yhteiskuntatieteilijana.

— Sosiaalipuolen kova ydin on koyhyy-
den vastaista tyota. Siihen liittyy byrok-
raattista etuisuuksien jakamista, joka
taas on terveyspalveluille vierasta.

Ymparistoseikat ja kestava kehitys ovat
mukana terveydenhuollon suunnittelussa ja
paatoksenteossa aivan toisella tapaa kuin
vaikkapa 20 vuotta sitten. Esimerkiksi kun
Turussa alettiin suunnitella uutta T-sairaalaa
jokunen vuosi sitten, sairaalan energiatalous

otettiin suunnittelussa huomioon heti alku-

metreilta lahtien esimerkiksi lammityksen ja
iimanvaihdon osalta.

Lindénin vuodesta 2001 johtamassa
Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirissa on
kestavan kehityksen ohjelma, joka lahtee
sairaaloiden sijainnin suunnittelusta niin etta

paikka on saavutettavissa joukkoliikenteella.

Lisaksi puntarissa ovat esimerkiksi materiaa-
lien kaytto kertakayttoisyyden valttamiseksi,
jatehuolto, energian- ja vedenkulutus seka
rakennusten energiatehokkuus.

— Nama asiat ovat yhteisia kaikille
sairaanhoitopiireille ja niita tulee yhdessa

ratkaistakin, Aki Lindén toteaa.
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jalki on kilpailijoit
pienempi.
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ohjaavat valint@je

Lentoliikenne on usein \\ leMAKI on toiminut Finnairin ympa-

o R ohtajana kaksi vuotta. Jo nimitysuuti-
nostettu otsikoihin 3 maariteltiin, etta hanen tehtavanaan

etsittaessa syita ilmaston  edistaa Finnairin ympariststavoitteiden

= i g eutumista konsernin liikketoiminnassa
lampe_'nemlseen’ vaikka etta Finnair kuuluu johtaviin lentoyh-
lentoliikenteen osuus y difhin ymparistétoiminnassa. Miksi ympa-

= Lentoyhtiot kilpailevat varsin tasa-

h||||d|ok5|d|paast0|sta on “paisesti. Finnair ei pyri olemaan halvin
vain 2-3 prosenttia. Finnairin * lentoyhtio. Me haluamme olla johtava

- . - 29 lentoyhtio laatu- ja ymparistotietoisen
ympaHSto-JOhta-Ja Kati lhamaen '.; “matkustajan mielessa, lhamaki sanoo.
tehtavana on tuoda esiin : _' Han uskoo, etta ymparistotietoisuuden
. ; - kasvu voi jossakin vaiheessa vahentaa
fa ktOJa. ' ®  lentomatkustamista ja siina vaiheessa
:ﬂ;KSTI SAMI LAAKSO KUVAT MATTI IMMONEN ~ Finnair on vahvoilla. Ihamaen tehtavaja-
. 0ssa lentoyhtididen vastuulla on muun
L I muassa etsia kayttoonsa parasta mah-
' dollista teknologiaa seka tarjota jérkevia
lentoreitteja ja valita niille sopivan kokoisia
koneita. Matkustajan vastuulla on puoles-
taan tehda valinta koska, milla ja minne
han lentaa.

L]

S4aasto vahentaa paastoja
Ihamaki korostaa lentokaluston merkitysta,
koska 95 prosenttia lentoyhtion ymparis-
tovaikutuksista tulee moottoripaastoista.
Jokainen uusi lentokonesukupolvi on harp-
paus eteenpain, jonka ansiosta polttoai-
neenkulutusta saadaan pienennettya noin
20 prosentilla.



— Uusien koneiden tuomat
saastot polttoaineen-
kulutuksessa ovat merkit-
tavassa roolissa paastojen
vahentamisessa, sanoo
Finnairin ymparistdjohtaja
Kati lhamaki.

Nykyaikaisilla laajarunkokoneilla
paastaan jo siihen, etta istuinta kohden
polttoaineen kulutus tayteen buukatus-
sa koneessa on noin 2,5-3 litraa sataa
kilometria kohden. Myds jarkevalla
toiminnalla vaikutetaan kulutukseen.
Laskeutumisvaiheessa niin kutsutulla
jatkuvan liuv'un menetelmalla voidaan len-
tokoneiden lahestymisvaiheen paastoja
vahentaa 10-30 prosenttia ja samalla
vahennetaan myos melua.

— Finnair on uusinut kalustoaan joh-
donmukaisesti. Koneidemme keski-ika
on vain kuusi vuotta, vaikka lentokoneen
kayttoika on jopa 20-30 vuotta. Lisaksi
olemme tehneet investointipaatoksen,
jonka mukaan meille tulee lahivuosina
lisda uusia koneita, Ihamaki kertoo.

Uusien koneiden tuomalla saastolla
polttoaineenkulutuksessa on merkitysta
myos yrityksen tuloksenteon kannalta,
silla polttoainekustannukset muodos-
tavat lentoliiketoiminnassa merkittavan
kulueran. lhamaki huomauttaakin,
ettd hyvin usein ympariston kannalta
kestavat ratkaisut ovat jarkevia myos
taloudellisesti.

Lyhyin reitti on taloudellisin

lhamaen yksi perustelu Finnairin lentojen
valitsemiseksi voi yllattaa. Hanen on valil-
|& muistutettava ihmisille, etta maapallo
on pallo. Sen ansiosta monet Finnairin
lentamat reitit ovat lyhyemmat kuin yh-
tion kilpailijoiden tarjoamat. Helsingista
on esimerkiksi Euroopan lyhyin lentoreitti
Tokioon.

— Monissa asiakasyrityksissa on
havahduttu siihen, etta tyontekijoiden
aikaa ei kannata kayttaa hitaaseen mat-
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kantekoon. Helsinki-Vantaan lentokentta
on monen matkakohteen kannalta
sijainniltaan hyva seka ruuhkaton kentta,
mika on paitsi ajankaytto- myos ymparis-
tokysymys.

Pelkat teot ymparistokuormituksen
pienentamiseksi eivat bisnesmaailmassa
kuitenkaan riita, vaan toimenpiteet pitaa
saada asiakkaiden tietoon. Sita varten
Finnair on muun muassa tavannut yritys-
asiakkaita, matkatoimistoja seké mediaa.

— Monet yritysasiakkaistamme ovat
huolissaan omasta ymparistovaikutuk-
sestaan. Haluamme kertoa heille, etta
meidan kanssa asioidessa hiilijalanjalki
on pienempi kuin jos lentaa kilpailijoi-
demme lennailla.

lhamaen tydhon kuuluu myds vaarien

Paastolaskureihin
pitaa suhtautua
kriittisesti.

mielikuvien oikaisemista. Monet iimas-
tonsuojelusta kiinnostuneet lentomat-
kustajat kayttavat esimerkiksi netista
loytyvia paastolaskureita tehdakseen
jarkevia valintoja. Inamaki herattelee
kuitenkin katsomaan niiden ilmoittamia
tuloksia kriittisesti.

Hanen mukaansa laskurit laskevat
lentomatkojen keskiarvoiset paastot,
mutta eivat vertaile eri yhtioita ja huo-
mioi kattavasti niiden kayttamia erilaisia
lentokonetyyppeja. lhamaki toivookin,
etta joskus paastaisiin lentojen varaus-
jarjestelmaan, jossa matkoja verrattaisiin

hinnan, ajankayton ja todellisten paasto-
jen perusteella.

ICT tuo vaihtoehtoja

Ja sitten se lopullinen lentoliikenteen
turmiollisuudesta kaytetty argumentti,
mihin lhamaki usein tormaa: lentaminen
saastuttaa aina. Sen esittajat kritisoivat
usein kaikkea kehitystyota mita lento-
matkustamisen eteen tehdaan. Ihamaki
ei yrita muuttaa puheillaan mustaa val-
koiseksi. Han myontaa suorasanaisesti,
etta likenne kuormittaa ymparistoa.
—Kun lentokone nousee iimaan, se
ei tuo ymparistolle hyvaa, mutta se voi
tuoda hyvaa taloudellisesti ja sosiaali-
sesti. Me yritamme tehda lentamisesta
ymparistoystavallisempaa ja vahapaas-
toisempaa.
lhamaki muistuttaa, etta
lentomatkustaminen on usein
perusteltua — vaikka aina se ei sita
ole. Esimerkiksi kehittyva tieto- ja
viestintatekniikka tuo uusia mah-
dollisuuksia kanssakaymiseen.

— Voi perustellusti kysya, tarvitsee-
ko aina lentaa. Minulla on esimerkiksi
viikoittaisia puhelinkokouksia sen sijaan,
ettad aina lentaisin paikan paalle. Vaikka
tekniikka on kehittynyt, puhelinkeskus-
telulla ei kuitenkaan aina voida korva-
ta saman poydan daressa istumista.
Esimerkiksi kauppoja tehtaessa henkilo-
kohtainen kontakti voi olla aivan ehdot-
toman tarkea. Tietotekniikka vahentaa
bisnesmatkustamisen tarvetta, mutta ei
se kokonaan poista sita. Eika se poista
myoskaan vapaa-ajan matkustamista,
lhamaki painottaa.
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Liisa Jaurin mukaan

Nordea tahtaa aktiivi-
sesti ekologisen jalan-
jalien pienentamiseen.
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Yhteiskuntavastuu on osa Nordean arkea

Finanssialan konsernissa yhteiskunnallista vastuuta toteutetaan liiketoiminnan kautta.
Paivittaisessa tyossa tapahtuva vaikuttaminen nakyy kunnioituksena ja huolenpitona

asiakkaita seka muita sidosryhmia kohtaan.

TEKSTI ARI RYTSY KUVA NORDEA

NORDEAN ensisijaisena tehtavana on tarjota asiakkailleen
ja yhteiskunnalle rahoituspalveluja kilpailukykyisin ehdoin.
Rahoitusalaa koskevien lakien ja sdanndsten noudatta-
minen on itsestaanselvyys, mutta niiden ohella Nordea
korostaa yhteiskunnassa sovellettavien normien ja arvojen
vaalimista. Naiden toteuttaminen herattaa sidosryhmissa
luottamusta, joka on tarkea elementti yhteiskuntavastuun-
sa tuntevan yrityksen toiminnassa.

— Taantuman aikana Nordea kantoi vastuunsa asiakkai-
den hyvinvoinnista lisaamalla lainanantoa, sanoo Nordean
Corporate Social Responsibility -yksikon johtaja Liisa Jauri.

Viime vuonna Nordea lisasi panostustaan vastuulliseen
sijoittamiseen, jonka perusperiaatteita ovat aktiivinen
omistajuus ja YK:n Global Compact -aloitteen kunnioitta-
minen. Global Compact -aloitteessa huomioidaan muun
muassa ihmisoikeudet, tydoloja koskevat standardit, ym-
paristd seka lahjonnan vastus-
taminen. Aktiivisena omistajana
Nordea kay vuoropuhelua
muuttaakseen saantdjen
vastaisia toimintatapoja. Mikali
muutoksia ei saada aikaan,
salkkuihin kuuluvista yhtidista
luovutaan. Nordean rahastoyhtiot Suomessa, Norjassa,
Ruotsissa ja Tanskassa ovat allekirjoittaneet YK:n vastuulli-
sen sijoittamisen periaatteet.

Hyvia kokemuksia vapaaehtoistydsta

Nordean yrityskulttuurissa korostuu joukkuehenki, jolla luo-
daan arvoa koko yhteiskunnalle. Sen puitteissa tyontekijoi-
ta kannustetaan vapaaehtoistyohon, jossa hyddynnetaan
Nordean ydinosaamista. Hyvia esimerkkeja yrityksen CSR-
strategian toteutumisesta l0ytyy Tanskasta ja Latviasta.

— Tanskassa nordealaiset ovat organisoineet ilmaista
velkaneuvontaa moniongelmaisille. Latviassa on puoles-
taan jarjestetty tyottomille seminaareja, joissa on kannus-
tettu tydnhakuun seka annettu henkilokohtaisiin talous-
asioihin liittyvaa opastusta, kertoo Jauri.

Yhteisen hyvan vuoksi tehtavan vapaaehtoistyon
haasteena on finanssiyhtion spesifioitunut rooli. Laajan
osaamisprofiilinsa vuoksi tavallisen konsulttiyrityksen on

Joukkuehenki luo arvoa
koko yhteiskunnalle.

helpompi luoda sopivia pro bono -hankkeita. Paljon on
kiinni myos sopivien yhteistydkumppanien Idytamisesta.

- Yksi yhteiskuntavastuun ilmenemismuoto on asiak-
kaan tunnistaminen. Kyseessa on haastava asiakaspalve-
lutilanne, jota varten olemme kehitténeet hyvat ja kattavat
prosessit. Meilla on Pohjoismaissa oma palveluasiamies,
Jjoka reagoi nopeasti asiakkaiden tekemiin valituksiin.
Nordean tuotteita ja asiakaspalvelua kehitetdan hanen
ehdotustensa pohjalta, lisaa Jauri.

Kiinteistdjen ymparistdvaikutuksia seurataan

Nordea tahtaa aktiivisesti toimintansa ekologisen jalan-
jalien pienentamiseen. Siihen liittyvan ymparistoohjelman
puitteissa asetettu paastovahennystavoite on tarkoitus
saavuttaa vuoteen 2016 mennessa. Ohjelmassa hyo-
dynnetaan LEED-ympéristoluokitusta (The Leadership in
Energy and Enviromental
Design), jonka avulla arvioi-
daan, miten Nordean ympa-
ristdvaikutuksia voidaan
vahentaa tehokkaasti.

— Pohjoismaisissa
paakaupungeissa on talla
hetkella 14 Nordean paakonttoria, joille on myonnetty
LEED-sertifikaatti. Kyseessa on kansainvalinen ymparisto-
luokitus, joka tarjoaa valmiin mallin kiinteiston yllapidosta
syntyvan ymparistokuormituksen mittaamiseen, kertoo
Jauri.

Pohjoismaissa on panostettu erityisesti uusiutuvan
energian kayttoon, mika on pudottanut hiilidioksidipaas-
tojen maaraa 40 prosentilla. Tarkea osa Nordean yh-
teiskuntavastuuta on sita luotaava CSR-raportointi, joka
noudattaa GRI-ohjeistusta (Global Reporting Initiative).
Sen avulla yritys pystyy mittaamaan omaa onnistumistaan
ja lisdédamaan toiminnan lapinakyvyytta.

— Seka asiakas- etta tyotyytyvaisyysmittauksissa on
kysymyksig, jotka kartoittavat onnistumistamme yhteis-
kuntavastuuseen liittyvissa asioissa. Loppujen lopuksi kyse
on kuitenkin viestinnasta, joka edellyttaa vastaanottajan
kiinnostusta. Erityisesti opiskelijat ovat naissa asioissa
todella valveutuneita, Jauri muistuttaa.
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Hyvin
johdettu
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vahvistaa
kilpailukykya

Hyvaa tietohallintotapaa noudattavat yritykset saavat
muita yrityksia enemman liiketoimintahyotya ja
Kilpailuetua IT:sta. Naissa yrityksissa on ymmarretty,
etta tietohallinnon johtamisen tulee kohdistua koko
tietotekniikan hyodyntamisen johtamiseen eika vain

tietotekniikan hallinnointiin.

TEKSTI OLLI MANNINEN KUVAT LOGICA

- VAIN HARVAT YRITYKSET saavat
kaytossaan olevasta tietotekniikasta
merkittavaa liiketoiminnallista hyotya, sil-
1a liiketoiminta- ja IT-strategialta puuttuu
kaksisuuntaisuus. [T-kyvykkaissa yrityk-
sissa on jatkuva dialogi liiketoiminnan
ja tietohallinnon valilla. IT on luonteva
osa liiketoiminnan toteuttamista, ei vain
ulkoinen tukifunktio, sanoo tietojarjestel-
matieteen johtava tutkija Tomi Dahlberg
Aalto-yliopiston kauppakorkeakoulusta.

Dahlbergin mukaan IT ei edelleen-
kaan ole riittavan vahvasti lasna yritysten
strategiatydssa, vaikka tietotekniikka
sinansa on kaikkialla: tuotteissa, palve-
luissa, prosesseissa ja toiminnoissa.

— Liiketoiminta ja IT eivat integroidu
rittavasti organisaatioissa. Huomattava

osa tietohallintojohtajista on liian tek-
nisesti suuntautuneita eika kykene autta-
maan liilketoimintaa IT:n mahdollistamien
liketoimintahyotyjen realisoimiseksi.
Myds vaikutuksia ja hyotyja mitataan
vahan, Dahlberg sanoo.

Tutkimusten mukaan vain viidennes
yrityksista saa tietotekniikasta tavoitte-
lemansa hyddyn irti. Naissa alykkaasti
IT:t& hyodyntavissa yrityksissa myos
liketoiminnan kasvu ja kannattavuus
ovat muita yrityksia jopa 20 prosenttia
korkeampia ja IT-investointien tuottoaste
40 prosenttia suurempi.

— Tietohallinnon kyvykasta johtamista
laiminlydvissa yrityksissa tavoiteltuja
hyotyja ei synny, kun kayttajat eivat
hallitse jarjestelmia tai tiedot ja tietotek-



niset arkkitehtuurit ovat epayhtenaisia.
Ydinkysymys kiteytyy kuitenkin IT:n
johtamiseen, Dahlberg sanoo.

Liséhaasteita Dahlbergin mukaan tuo
IT:n monimutkaisuus. Monimutkaisuutta
ovat lisanneet esimerkiksi yritysjarjeste-
lyjen myota tulleet erilaiset tietotekniset
arkkitehtuurit.

Miten yritysten tulisi kehittaa laadu-
kasta tietohallinnon johtamista?

— Paajohtajan tulisi ottaa vastuu IT:n
johtamisesta ja asettaa sille selkeat
tavoitteet. Kun ne on asetetttu, IT:n stra-
tegisen johtamisen agenda maaritellaan
ja sovitaan vastuista. Hyva tietohallinto-
tapa on entista keskeisempi kilpailuteki-
j8, kun yritykset ovat ulkoistaneet suuren
osan tietoteknisista toiminnoistaan.
Tietoteknisten palveluiden ja kehittami-
sen arvoketjun hallinta seka palveluiden
ostamisen merkitys kasvavat edelleen
tulevaisuudessa, Dahlberg arvioi.

Strateginen
voimavara

— Johdon ei tarvitse olla [T-huippuasian-
tuntijoita, mutta asenteen ja ymmar-
ryksen on oltava toisenlainen kuin nyt,
sanoo KuntalT-toiminnasta vastaava
[T-johtaja Matti Franck.

Franckin mukaan johdon pitaa ym-
martaa, ettei IT ole vain talous-, tehok-
kuus- tai tydkaluasia, vaan strateginen
voimavara, jonka avulla luodaan uusia
toimintamalleja ja kilpailuetua.

Kuntasektorilla yhtenaisen tietohal-
lintotavan kehittaminen on ongelmal-
lista, silla kunnat ja niiden toimintatavat
poikkeavat niin paljon toisistaan. Turussa,
Oulussa, Tampereella, Lahdessa ja
Kuusamossa on onnistuttu viemaan IT-
hankkeita yhteistydssa eteenpain.

— Turussa vanha hajautettu IT-hallin-
tomalli uudistettiin luomalla kaupungille
yhteinen IT-arkkitehtuuri. Kun jaykat
resurssit muutettiin joustavammiksi, on
niita voitu tehokkaammin kayttaa siella,
missa niitd on eniten tarvittu. Uuden
toimintamallin mydta koko kaupungin IT-
toiminnan johto tyoskentelee ydintiimis-
sa, joka maarittelee yhteiset tavoitteet
ja strategisen kehikon, miten toimintaa
kehitetaan. Nain saavutetaan tehoa ja
taloudellisuutta, mutta myos parempaa
palvelua kuntalaisille, Franck sanoo.

Lapinakyvia hyotyja
tietotekniikasta

Organisaatiokartan perusteella viinien
ja vakevien juomien palveluyritys Altia

IT on strateginen
voimavara, jonka
avulla luodaan
uusia toimintamal-
leja ja kilpailuetua.

Matti Franck

Corporation vaikuttaa perinteiselta yri-
tykselta, jossa [T-toiminnot ovat muun
liketoiminnan tukifunktio. Myoskaan tie-
tohallintojohtaja ei kuulu konsernin johto-
ryhmaan. Miten vuorovaikutus yrityksen
johdon ja tietohallinnon valilla toimii?

- Vuorovaikutus toteutetaan tarkoin
maaritetyin valmistelu- ja paatoksen-
tekoprosessein, joissa kaikki oleelliset
[T-sidonnaiset kehitystyot hallinnoidaan
niin tietohallinnon kuin liiketoiminta-
hyotyjenkin nakokulmasta. Vasta kun
maaramuotoinen valmistelutyo on tehty,
kehityshankkeita kasitellaan konsernin
johtotiimissa, joka paattaa lopullisesti
hankkeista, sanoo Altia Corporationin
tietohallintojohtaja Timo Koponen.

IT:n avulla Altiassa haetaan ennen
kaikkea lapinakyvyytta toimintaproses-
seihin, uusia tapoja tukea liikketoiminnan
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Hyvin johdettu IT liittyy koko
organisaation toimintaan
samalla logiikalla.

tehokkuutta ja kasvutavoittei-
ta, seka luodaan yhtenaista
toiminta-arkkitehtuuria.
Hiljattain toteutetulla suurel-
la ERP-ratkaisulla konsernin eri
yksikoiden kayttamat erilaiset
jarjestelmat ja prosessit saatiin
yhdenmukaistettua, mika on
tuottanut huomattavia hyotyja
viimeisten kolmen vuoden aikana.
— Virheettoman, reaaliaikaisen
ja lapinakyvan tiedon merkitys
korostuu entista vahvemmin liike-
toiminnassamme, jolle alkoholilain
raportointivaatimukset tuovat omat
erikoishaasteensa, Koponen sanoo.

liketoiminta- ja tietohallinto-
organisaatioiden valilla.

— Hyvin johdettu IT liittyy
koko organisaation toimin-
taan, jossa liiketoiminnan ja
tietohallinnon valille on luotu

johdonmukainen ja vuorovai-
kutteinen toimintamalli. Sita
tukee avoin IT-arkkitehtuuri,
joka hyodyntaa myos standar-
deja tietotekniikkatoteutuksis-
sa ja organisaation toiminnassa,
Ahtikari sanoo.
Logica haluaa olla vahvasti
mukana edistamassa asiakkaiden-
sa liiketoiminnan ja tietohallinnon
yhtenaista kehittamista.

— Tarjoamme osaamista esimerkiksi
organisaation toiminnan kehitykseen ja
toteutamme avoimeen arkkitehtuuriin
perustuvia ratkaisuja, Ahtikari toteaa.

Osaamisen kehittamisen
kumppani

Logican kehitysjohtaja Jukka Ahtikarin
mukaan toimintaympariston muutokset
ja liiketoiminnan uudistaminen edellyt-
tavat entista kiinteampaa vuoropuhelua Lis&tietoja: jukka.ahtikari@logica.com

IT-hallintatapojen standardi selkeyttda vastuita

IT-johtamiseen liittyvia hyvia kaytantoja selvitellaan talla hetkella usei- lukien tietotekniikan johtaminen ja tietohallinto. Suomessa kansallista
den kansainvalisten standardisointihankkeiden avulla. Tallainen on standardisointityota ohjaa ja koordinoi Suomen Standardisoimisliitto
esimerkiksi ISO/IEC 38500:2008 Corporate governance of informa- SFS, joka edustaa Suomea myds alan kansainvalisissa jarjestoissa.
tion technology, joka kuvaa keskeiset tehtavat ja vastuut IT:n johtami- SFS:ssa toimii yhdeksan IT-standardisoinnin seurantaryhmaa, jotka
sessa. Standardi on tarkoitettu ylimmalle johdolle, johon kuuluvat kon- kokoavat alan asiantuntijat yhteen ja muodostavat Suomen kannan

sernijohto seka liiketoimintayksikdiden ja eri toimintojen johto mukaan standardisoimistyon eri vaiheissa.
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Nakokulma

Ei iSOja aSiOita vaan monia pienia

- AITI, 413 juoksuta vetta tur-
haan, 8-vuotias tyttareni pa-
rahtaa hampaidenpesumme
yhteydessa.

— Mista naa sahkot saa
pois?, 12-vuotias poikani kysyy
ja komentaa perhetta pista-
maan koko televisio- ja video-
laitteiston yoksi nukkumaan.

Nykypaivan arvoissa
korostuu nautinto

ja vastuullisuus.

Omien arvojen ja arvostus-
ten mukaan elaminen on help-
poa, jos sen oppii didinmai-
dossa. Kiitan lapsieni koulujen
ymparisto- ja kotitaloustunteja,
joissa on opetettu kestavan
kehityksen ABC.

Jotain on tapahtunut. Uusi,
tiedostava ja vastuullinen ela-
mantapa on tullut jaddakseen.
Lapsuudessani 70-luvulla
vihrea liikke oli yhta kuin bio-
dynaamisyys ja yhteiskunnalli-
nen vastarintaliike, taistolainen
kollektiivisuus ja hippien kier-
ratys. Tanaan ilmastonmuutos
pakottaa jokaista kuluttajaa
yhteiskuntaluokasta ja poliitti-
sesta ideologiasta huolimatta
miettimaan entista tietoisem-
min jokapaivaisia valintojaan
—lastenkin edessa. ltse olen
aikani lapsi; haluan ostella
vapaasti, joten kompensoin
mielellani haluani laatutietoi-
suudella ja oikeudenmukai-
suuden periaatteilla.

Muutin omaan asuntoon
kaksikymppiseng, jolloin
aloitin kasvissyonnin. Olen

nyt 42-vuotias enka koske
vielakaan punaiseen lihaan,
suosin lahiruokaa, luomua ja
Reilua kauppaa, ekologisuutta
Jja kestavaa kehitysta. Kierra-
tan kahdeksaa eri jatepistetta
paivittain keittioni nurkissa ja
valtan pitkia lentoja aina kun
mahdollista. Silti minulla on
jatkuvasti huono
omatunto. Varsin-
kin arjen keskella,
lapsien pienten
ojennusten alla.
Aidin pitaisi tehd3
vield enemman.

Ihminen on
lopulta aika laiska ja haluaa
valilla myos nauttia, tosin hy-
valla omallatunnolla. Kompen-
soiminen — sita on 2000-luvun
kiireisen, tulosvastuullisen ja
tehokkuusmittareiden keskella
elavan keskiluokkaisen tyon-
tekijan ja perheellisen elama.
Pitaisiko jonkun antaa jopa
lupa elaa kohtuullisemmin ja
hidastaen?

Siksi tarvitsen joka paiva ko-
din ja perheen seka tyoelaman
hyvin hoitamiseen yksinker-
taista muistutusta siita, etta
hidastaminen, hilientyminen,
pysahtyminen, kohtuullisuus
ja jopa niukkuus ovat tie
yksinkertaiseen ja riittdvaan
elamaan, joka kantaa. Maail-
maa muutetaan tanaan niissa
pienissa arjen teoissa, jotka
ovat kasillamme joka hetki.

Suomalaisessa yhteis-
kunnassa on 3,4 miljoonaa
ruokaostopaatosten tekijaa.
Kaupoissa tehdaan vuoden
aikana 4 miljardia paatos-
ta. Sotien ja sortovuosien
ajanjaksoina suhtautumisem-

me materiaan ja esimerkiksi
ruokaan on ollut jopa pyha asia.
Nykypaivan arvoissa ja arvos-
tuksissa korostuu puolestaan
aiempaa enemman nautinto ja
vastuullisuus. Kiire heikentaa
arvovalintojen tekemista.

Meidat Martat tunnetaan
maanlaheising, ahkerina,
0saavina neuvojina ja tekijoina.
Mutta ei meilldkaan ole hyvan
elaman avaimia essuntaskussa,
ellemme saa sinua miettimaan,
mita sina haluat saada elamas-
sa, mika tekee sinut iloiseksi ja
mitka asiat vahvistavat sinun
hyvaa elamaa?

Kestava elamantapa
tarkoittaa tanaan minulle sitg,
etta 10ydan tasapainon arjessa,
kohtaan itseni, luon sellaisen
elamantyylin, jossa voin joka
aamu herata merkitykselliseen
tunteeseen elamantarkoituk-
sesta. Tama on mahdollista, jos
ottaa vahan rauhallisemmin,
nauttii elamasta hyvalla omal-
latunnolla. Ja samaan aikaan
on vahan viisaampi, vastuulli-
sempi, vahvempi ja kriittisempi
maailmaa muuttavien valintojen
keskella. Kyse on myos sisai-
sista valinnoista: vahemman
kiiretta ja tyota, enemman
omaa aikaa ja lahimmais- ja
ymparistotekoja. Inspiroikoon
ja rikastuttakoon arjen ekoteot
kestavan kulutuskulttuurin ja
eldman rakentamiseen.
Aloita tdnaan asenteesta.
Huomenna se on teko
paremman maailman
hyvaksi.

Marianne Heikkila
Toiminnanjohtaja, pappi
Marttaliitto
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Yhdessa rakennamme
kestavan tulevaisuuden.
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