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Kauppalehti 6.4.2010

”120 000 uuden tydntekijan palkkaaminen vaatii, ettad kaksi kokonaista
ikdluokkaa tyodllistetdadn pelkdstdan sosiaali- ja terveysalalle.”

"Kansantalouden kasvu on tuottavuuden kasvun varassa, opetusministeri
Henna Virkkunen muistuttaa.”

"Tyéministeri Sinneméaki sdestda kollegaansa: On selvdé, ettéd terveydenhuollon
rakenteiden pitda toimia nykyistd paremmin.”
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TyOllisyysrakenne 2005 ja 2025 (VATT)

35 -

20 w2005 2025
25 -
20 -
15 -
10 -
5 —
0 - | |
) X3 A\
& & o> &
3 N & N N&
2 o N 0 o
&\Q O <@ R KL .
@ N2 Q & 2
2 < o N &
%O «Q/ \<\ o) \’0
\% QQ ,@
o N ¢
OF JF
N N
& 0
& oS
&* .\’0
O N
N\ x©
D

Syntyy hankala tyévoima-

ja talouspoliittinen tilanne:

« julkisen sektorin
tyopaikkojen tarjonta
kasvaa, samalla kasvaa
palkkojen korotuspaine

« avoimen sektorin
tyOpaikkojen maara —
siis niiden alojen, joiden
tuottavuudella
suurimmaksi osaksi
rahoitetaan julkiset
palvelut — vahenee

+ kustannukset kasvavat
mutta maksukyky
heikkenee — asetelma on
taysin mahdoton!

Lahde: Honkatukia J, Ahokas J, Marttila K. Tydvoiman tarve Suomen taloudessa vuosina 2010-2025.

VATT Tutkimukset 154, 2010.
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Terveydenhuoltohenkiloston tarve ja saatavuus

Vuosina 1993-2006 laakareiden maara
lisdantyi 21%, sairaanhoitajien 68% ja lahi-
/perushoitajien 64%

Vaje 2030 on yhta suuri kuin
terveydenhuollon koko
henkilostomaara 2008!
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Avointen tyopaikkojen maara ja kohtaanto
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Helsingin Sanomat 19.4.2010
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Yhteenveto lahtokohdista ja haasteista

Palvelujen kysynta tai tarve ei lisda kustannuksia
Kustannuksia muodostuu resurssien kautta

e noin 70% on henkilostokustannuksia
Terveyspalvelut tuotetaan Suomessa hyvin halvalla
Ongelmana ei ole eika tule olemaankaan ensisijaisesti raha

¢ ei henkilokuntaa = ei menoja
e mikali tuottavuus ei kasva, ongelmana on palvelujen saatavuus
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Muilla aloilla on onnistuttu...

Finanssisektori

jos henkilotyon tuottavuus pankeissa olisi samalla tasolla, kun se oli
1980-luvun lopussa, pankit tarvitsisivat noin 200 000 tyontekijaa

todellinen tyontekijamaara: 28 000 henkiloa
Maatalous

jos henkilotyon tuottavuus maa- ja metsataloudessa olisi sama, kun
se oli 1980-luvun lopussa, se tarvitsisi noin 210 000 tyontekijaa

todellinen tyontekijaméaara: 85 000 henkiloa

Lahde: Pentikdinen L, Tuomaala M, Lith P, ym. Hyvinvointialan kehittaminen —
peruskartoitukset. Tyo- ja elinkeinoministerio 2009
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Miten pankit sen tekivat...

Talletuspankkien henkilosto Maksuliike ahtumien maara

Tietotekniikan mahdollistama itsepalvelu!

Lahde: Finanssialan keskusliitto
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IT-n hyddyt terveydenhuoltoalalla ovat kiistattomat

Sahkoisia potilastietojarjestelmia kayttavissa sairaaloissa parempi laatu
ja alhaisemmat kustannukset

Amarasingham R, Plantinga L, Diener-West M, Gaskin DJ, et al. Clinical Information
Technologies and Inpatient Outcomes: A Multiple Hospital Study. Arch Intern Med 2009
169(2):108-14

Laakarit uskovat, etta tietojarjestelmat parantavat hoidon laatua
DesRoches CM, Campbell EG, Rao SR, Donelan K, et al. Electronic Health Records in
Ambulatory Care — A National Survey of Physicians. NEJM 2008; 359: 50-60

IT:t& aktiivisesti kayttavissa sairaaloissa vahemman virheita - ja

parempi tehokkuus

Chaudhry B, Wang J, Wu S, Maglione M, et al. Systematic Review: Impact of Health
Information Technology on Quality, Efficiency, and Costs of Medical Care. Ann Intern Med.
2006;144:742-752

Sahkdisella asioinnilla voitu vahentaa kayntien maaraa 10%

Zhou YY, Garrido T, Chin HL, Wiesenthal AW, ym. Patient Access to an Electronic Health
Record With Secure Messaging: Impact on Primary Care Utilization. Am J Manag Care.
2007;13:418-424
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Logica on terveydenhuollon IT:n edellakavijatoimittaja

Lisaksi kaikki hallinnon jarjestelmat,
kuten HR, eLasku, ym.

Uranus —
Erikoissairaanhoidon potilastietojarjestelma
Asiakkaina mm. kaikki yo-sairaanhoitopiirit

Pegasos —
Perusterveydenhuollon potilastietojarjestelma Infra- ja ulkoistuspalvelut
Asiakkaina mm. Helsinki, Turku, Tampere...

Merlot Medi—

Ensihoidon potilastietojarjestelma SaaS-malli

Asiakkaina mm. HUS, Helsingin Pelastuslaitos... = Palveluna
Orbit —

Leikkaustoiminnan ohjausjarjestelma
Asiakkaina mm. KYS, Coxa...

Gemini—
Valinehuollon toiminnanohjausjarjestelma
Asiakkaina mm. HUS, TAYS, Tampere...

© Logica 2010. All rights reserved No. 13



Case Uranus-ennakkoajanvaraus

Merkittava osa erikoissairaanhoidon ajan-
varauksista tehdaan niin, etta potilas ei
ole lasna

lahetetaan Kirje kotiin
noin 30% annetuista ajoista muutetaan

Peruutusaikojen antaminen on tyodlasta
Osa ajoista jaa tayttamatta

Uranus-ennakkoajanvaraus tehostaa
toimintaa merkittavasti!

Tehostamishyodyt
no-show

vahenema

perutuusten
hoitojaksot kaynnit kontaktit vahenema
HUS 570 166 1461285 2031451 219397 €
VSSHP 80 405 707 953 788 358 85 143 €
PSHP 77 783 553416 631 199 68 169 €
PSSHP 47 758 330930 378 688 40 898 €
PPSHP 62 641 297 196 359 837 38862 €

© Logica 2010. All rights reserved

914 153 €
354761 €
284 040 €
170410 €
161927 €

vht.
1133 550¢€
439904 €
352 209 €
211 308 €
200 789 €
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Case itseilmoittautuminen

Omien tietojen tarkistus

Nimi: | Esimerkki || Erkki ]
Hetu:| 112233-123X |

IImoittautuminen tapahtuu paaosin
asiakaspalvelu- tai hoitohenkiloston

avulla Katuosoite: | Vélskérinkatu1A 7 )
) L Postinumero:| 00260 |
sitoo henkilokuntaa Kaupunki: | Helsinki )
Puhelin: | (040) 555 1234 )
: g Ldhiomainen:  Esimerkki | Anja ]
It_sepf':.\!.veluun on totuttu, usein siita =+ J
Pl detaan Vakuutusyhtis: Fennia )
Usein on jarkevdaa siirtda toimintoja Peruuta Hyviksy
asiakkaan tehtdvéksi aina, kun se vain
on mahdollista Opastus

Business case yhdessa klinikassa
takaisinmaksuaika 12 kk

viiden vuoden laskennallinen tuotto:
421 775 €

@ olet tiissd
o péitepiste
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Yhteenveto — Miten ongelma ratkaistaan?

© Logica 2010. All rights reserved

Kehitetaan prosesseja
e 0sa toiminnoista automatisoidaan
e vaiheet vievat vahemman aikaa
e |apimeno nopeutuu
Kehitetaan tyonjakoa
e oOsaavampiin kasiin, tai

e kustannusrakenteeltaan
edullisemmille henkilostoryhmille

Ulkoistetaan osa toiminnoista
e keskitytddn ydinosaamiseen

ICT voi tukea kaikkia naita muutoksia
— muutos vaatii johtamista
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Uusi tekniikka + Uudet toimintatavat
= Enemmdn aikaa potilaan hoitoon

Logica is a business and technology service company, employing 39,000 people. It provides business consulting, systems integration and outsourcing to
clients around the world, including many of Europe's largest businesses. Logica creates value for clients by successfully integrating people, business and
technology. It is committed to long term collaboration, applying insight to create innovative answers to clients’ business needs. Logica is listed on both the
London Stock Exchange and Euronext (Amsterdam) (LSE: LOG; Euronext: LOG). More information is available at www.logica.com



